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本期要目

◆出台软环境和效能建设重点工作考核细则（县效能中心）
◆正式启动“三证合一”登记制度改革（县市场监管局）

◆创新机制提效能（县教育局）
◆搭建助企发展平台（县商务局）
◆开展涉企收费阳光行动（县发改委）
◆各地违反中央八项规定精神典型问题摘录（中纪委监察部网站）

◆出台软环境和效能建设重点工作考核细则。近期，县效能中心根据《金湖县软环境和效能建设考评奖惩暂行办法》(金发〔2014〕22号)文件精神，出台了“2015年度软环境和效能建设重点工作考核细则”，明确今年考核内容为两项：“两为”专项整治行动和“优服务、助发展”主题实践活动实施情况。同时，细化考核指标，注重过程考核和痕迹管理。

◆正式启动“三证合一”登记制度改革。为进一步优化审批流程，提升服务效能。近日，县市场监督管理局联合税务部门正式启动“三证合一”登记制度改革。新设立的企业只需到县行政服务中心综合窗口提交一份申请材料，相关信息即可通过企业登记并联审批系统，在市场监管及税务部门之间流转，让数据传输代替群众“跑腿”，形成“一表登记、一窗受理、一站服务、并联审批、限时办结、核发一照”的工作机制，使行政审批服务更加便捷高效。（县市场监管局供稿）
◆创新机制提效能。为深入推进机关效能建设，今年以来，县教育局进一步创新工作机制。一是注重过程监管。实行绩效动态管理和过程控制，每月初公开通报上月重点工作推进落实情况，由“重结果”向“过程与结果并重”转变。二是强化督查督办。围绕重点工作，加大督查频率，对进展缓慢、措施不力及限期未完成的实行分级预警，推动各项工作提速增效。三是健全问责机制。针对受到预警的单位、科室，督促其及时制定整改方案并落实到位，对整改不到位的，严肃问责追究，公开通报曝光，并在全县教育系统党风政风行风实时监督评估中扣分。（县教育局供稿）
◆搭建助企发展平台。今年以来，为切实践行“优服务、助发展”，县商务局积极打造商务云平台，加快开放型经济、内贸、粮食、重点项目等信息平台建设。一是认真组织实施。制定实施方案，明确目标任务，细化工作措施，层层分解落实责任，将压力传递到科室和人头。二是严格督查推进。成立督查小组，定期不定期开展巡查，通报工作进展情况，倒逼责任科室加快云平台建设步伐。三是坚持问题导向。通过企业座谈、实地走访等形式，了解企业发展需求，发现平台运行问题，制定详细整改方案，及时加以改进完善。至目前，该局通过搭建云平台共为16家外贸企业争取开拓资金51万元，促成进出口贸易5000万美元。（县商务局供稿）

◆开展涉企收费阳光行动。为深入开展“优服务、助发展”主题实践活动，不断优化企业发展环境，县发改委积极开展涉企收费阳光行动。一是广泛征求意见。邀请人大、政协、企业等社会各界代表共同参与成本审核，广泛听取各方意见，确保价格设定科学、合理。二是推进阳光收费。组织编印《金湖县涉企收费汇编》，适时通过新闻媒体和网络对外公布，并向企业免费发放，便于社会监督。三是加强监督检查。通过明查暗访、群众举报等途径，严肃查处违规收费行为，严格追究相关人员责任。（县发改委供稿）
◆三举措提升服务效能。为进一步改进工作作风，提升服务效能，县自来水公司着重抓好三方面工作。一是增强服务意识。实行24小时值班、全天候服务，加强管线维护人员教育培训，不断提高为民服务水平和能力。二是抓好工单办理。成立12345政府公共服务平台建设工作领导小组，对交办工单，注重时效，限时办结，做到件件有落实、事事有回音。三是主动靠前服务。定期开展进企业、进社区活动，切实为群众排忧解难。一季度，该公司共出动抢修人员220人次，抢修管网漏点34处，接受和处理工单57件，办结率、满意率均100%。（县自来水公司供稿）

各地违反中央八项规定精神典型问题摘录
1. 2015年4月17日，内蒙古凉城县食品药品监督管理局在接待外地考察团时，超规定人数陪餐，工作日午间饮酒，在上班时间进入监管对象酒店KTV娱乐场所消费，安排并陪同考察人员泡温泉。给予凉城县食药局党支部书记、局长赵文华党内严重警告处分，并免去其党支部书记、局长职务；给予县纪委驻食药局联合纪检监察第五组组长张俭党内严重警告处分，并免去其第五纪检监察组组长职务；分别给予县食药局副局长曹泽云、孙忠平、县质监局副局长杨俊熠党内严重警告处分。

2.内蒙古鄂尔多斯市伊金霍洛旗红庆河镇经济发展办公室主任刘爱荣，在办理市长热线信访问题时，对群众举报的问题未进行认真调查核实，草率向市长热线作出失实答复，造成不良影响。给予刘爱荣党内警告处分。
3.新疆生产建设兵团一师十四团七连副连长吴双健值班期间脱岗，给予通报批评、责令作出书面检查，并经济处罚1000元。
4.湖北省咸宁市通城县石南镇供销社主任熊兴文违反工作纪律，受到党内严重警告处分。

5.湖南省湘潭市糖酒副食行业管理办公室副主任冯玉兰上班时间上网购物，市商务局给予其行政警告处分。
6.江西省萍乡市上栗县地矿局干部黄江梅，工作日打麻将，受到行政警告处分。
——摘自中央纪委监察部网站·监督曝光
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