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◆出台软环境和效能建设重点工作考核细则。近期，县效能中心根据县委、县政府《关于印发〈金湖县软环境和效能建设考评奖惩暂行办法〉的通知》(金发〔2014〕22号)文件精神，制定了“2014年度软环境和效能建设重点工作考核细则”，明确考核内容主要为“优服务、助发展”主题实践活动实施情况。

县住房公积金分中心：“一窗式”办结公积金贷款
为打造金湖住房公积金分中心“荷都宜居”亲民服务团队品牌，更好的服务缴存职工，提升服务效能。县住房公积金分中心通过协调住房公积金贷款关联部门，县建设银行、县工商银行、县太平洋保险公司，设立贷款签约“一窗办结、授权查验”的签约服务窗口，推行“一对一、面对面”的服务模式，实现借款人“同一时间、同一窗口”集中办理住房公积金贷款的合同签订、贷款保险、抵押登记受理等，通过“前台受理、系统审核”的信息传递机制，将外置环节改为内部流转，将合同签约进行授权合并，贷款工作流程由6个环节优化为4个环节，彻底解决职工在不同窗口来回跑、多次跑的问题。住房公积金贷款申办签约过程，由过去多窗口申办查验改变为一窗集中办结，办理时间由过去1至2个小时缩减到只需15分钟，住房公积金贷款办结时限由原来的15个工作日缩减为3个工作日。
——县住房公积金分中心供稿
县人行：稳步推进农村金融综合服务站建设
为切实加大金融系统软环境和效能建设力度，县人行严格按照“七统一”模式稳步推进农村金融综合服务站建设工作。该行对照建设服务功能全面型服务站的要求，在现有158家“金融便民服务到村”机具布放点中(即原助农取款点)，选择条件成熟的站点设立“农村金融综合服务站”，增加公用事业缴费、金融知识宣传等功能，经过前期准备及协调，目前金融服务站已具备小额取现、行内转账、刷卡（折）消费、余额查询、新农保业务解缴、有线电视费代缴、零币兑换、农户信息采集、金融消费投诉接报、残损币兑换申请、金融知识宣传等多项功能,从而有效破解城乡金融“二元化”困境，提升为“三农”服务的能力，延伸便民服务通道。截至6月30日，全县11家金融服务站共办理各类业务19115笔，交易金额925.1万元，分别占全县“金融便民服务到村”交易总数的21.1%和17.8%。

——县人行供稿
县国税局：四措打造优质“特服号”
为进一步优化服务，提升效能，县国税局开通了96888762纳税服务特服号，并采取四项措施保证“特服”优质高效：一是成立特服专业团队。精心挑选3位业务熟练人员负责接听特服号电话，解答纳税人疑难问题。二是提高特服团队能力。组织特服号团队人员进行专业知识、接听礼仪及心理疏导培训，提升应对能力。三是制定特服工作制度。定期搜集常见问题和疑难复杂事项，研究解决办法并形成长效机制。四是印发特服团队名片。使之成为征纳双方的纽带，有效解决纳税人多头找、反复跑等问题，切实提高办税效率。
——县国税局供稿
县地税局：三项措施优化纳税服务
为落实“优化发展环境，服务经济发展”目标任务，今年以来县地税局不断创新服务措施：一是多层次打造服务平台。将办税服务厅建成融宣传、办税、咨询、维权等多功能于一体的综合服务平台；不断完善网上咨询、申报、认证、审批、公开、投诉、举报等功能，为纳税人提供多层次、零距离服务。二是多样化开展税收宣传。依托办税服务厅、显示屏、报刊等媒介，针对纳税人不同需求、不同特点有针对性地开展多渠道的税法宣传。尝试组建税收政策专业服务团队，发挥专业服务团队资源优势，对重点税源纳税人开展一对一的宣传辅导，有针对性地为纳税人排忧解难。三是多渠道提升干部素质。通过开展“道德讲堂”、专题讲座，加强地税文化建设，使税务干部爱岗敬业；通过“岗位练兵”、“业务竞赛”等有效形式，提升税务干部服务技能；创新学教手段，采取“学教互动”强化日常培训，“以会代训”培养业务骨干，“新老结合”推进知识互补，使税务干部主动钻研业务，提升履职能力和服务质效。
——县地税局供稿
县教育局：“创树”活动践承诺
为深化教育系统软环境和效能建设，县教育局组织开展“服务创星级树品牌”活动，公开承诺“服务十分热情，办事十分便捷，服务零收费、办事零耽搁”，重点推行驻点督导和分片区巡查，即要求驻点督导人员每周在驻点学校工作不少于1天，听课不少于3节，至少参加1次教研活动，每两个月开展一次专题讲座，每学期精读1本教育教学或管理方面的专注，写1篇有质量的调研报告。同时，每周片上巡查不少于1次，重点督查学校执行“五严”规定、规范管理和师德教育情况等，促进教育均衡发展、质量提升和队伍建设，不断提升教育系统社会满意度。
 ——县教育局供稿

金湖烟草局：“三注重三强化”促行政服务上水平
今年以来，金湖烟草局以强化软环境和效能建设为抓手，突出“三注重三强化”，努力推进行政许可服务上水平。一是注重行政效能，强化行政指导。针对部分零售户法制意识淡薄，对许可证有效期认识不足的情况，该局强化行政指导，为每一个许可证即将到期的持证户送达延续告知书，提醒其及时提交申请材料、办理延续手续。二是注重严格规范，强化内部整改。针对行政区划调整、道路名称变更、持证人姓名改变，以及2009年大换证时工作人员操作失误等造成的历史遗留问题，严格核查存档资料，积极协调上级机关和软件公司做好整改落实。三是注重质量管理，强化服务意识。紧扣“与客户共创成功”的服务理念，结合本地软环境“101%”服务要求，强化服务意识，对辖区内残疾人、孤寡老人或有特殊原因不能前来换证的零售户开展一对一的上门帮扶服务，进一步提高客户满意度。

——金湖烟草局

各地违反中央八项规定精神典型案件
1、河北省沧州市肃宁县检察院反渎职侵权局局长王爱涛，办公用房超标，给予其党内警告处分。
2、河北省秦皇岛市公安局海港公安分局特警大队民警丁会，在未向单位领导请假的情况下，迟到早退，无故旷工，违反工作纪律，受到行政记大过处分。

3、河北省廊坊市安次区水务局水利工程管理处工作人员李雪，工作时间上网观看娱乐节目，存在违反工作纪律问题，受到党内警告处分。

4、辽宁省朝阳市建平县教育局查处某小学校长、体育教师与退休教师工作期间赌博问题。建平县教育局给予该小学校长党内警告处分，免去校长职务；给予该体育教师行政警告处分；给予该退休教师党内警告处分。

5、内蒙古包头市土默特右旗民政局工作人员李俊清，在工作中不作为，且服务态度“生、冷、硬”，给予李俊清党内严重警告处分。
6、吉林省四平市国土资源局局长、党组书记毛信辉主持召开领导班子民主生活会期间违反规定饮酒，造成严重后果，受到党内严重警告处分、免职处理。
7、山西省阳泉市郊区区委办副主任石俊林，上班时间浏览与工作无关的网页聊QQ，给予行政记过处分。
8、吉林省扶余市增盛镇公款购买烟酒，增盛镇党委书记柴泽义受到党内严重警告处分。
——摘自《中央纪委监察部网站》
金湖县行政效能投诉中心
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