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◆组织开展“优服务、助发展”主题实践活动。近期，县效能中心组织53个重点部门单位开展“优服务、助发展”主题实践暨公开承诺、践诺活动。一方面，围绕县委、县政府“一主四辅”、“12345战略”、“第28届中国荷花展”及市对县科学跨越发展考核目标等选题立项，实行项目化管理。另一方面，围绕审批提速、服务提质、规范执法、控减收费等进行公开承诺，并结合党的群众路线教育实践活动，有针对性地践行承诺。活动实绩按季度公开竞赛、亮晒，年底评选“十佳举措”和“十件实事”，一季度共有33个单位申报“优服务、助发展”(101%服务)实绩77件，经审核筛选出19件报市参评。

县国税局：五项措施优服务助发展
为践行“优服务、助发展”主题实践活动，县国税局采取六项措施优化服务机制、提升服务效能：一是涉税事项免填单制度。重大工业项目办理税务登记时，仅需提供财务负责人会计证和身份证复印件，一律享受免填单便捷服务。二是发票资格按月改为按季。从4月1日起，将 “按月核定发票供票资格，按月发售、按月验旧销号”调整为“按季核定发票数量、按季发售发票”，减少纳税人往返。三是工作事项清单简化办税流程。实行税收工作事项清单式管理，取消整合大量执法性调查环节，仅保留十多项服务性调查，简化一般纳税人认定、企业所得税征收方式鉴定等流程。四是一次检查无事不打扰。制定出台《纳税服务管理办法》和《税收检查管理办法》，实施服务性调查和执法类检查制度，除特殊情况外，同一年度内对同一纳税人的检查不超过一次，无过错、无线索不打扰。五是启用电话办税无障碍特服。启用96888762特服电话，纳税人只要拨打特服号，就可实现办税全知道。

 ——县国税局供稿

县工商局：“五零工作法”打造满意窗口
为深入推进注册资本登记制度改革，打造人民满意工商服务窗口。金湖工商局注册窗口大力实行“五零工作法”：一是服务方式零间隙。不断优化服务流程，从“以我为主”向“以群众为主”转变，奉行窗口就是“绿色通道”，在服务时“多设路标，不设路障”，对符合登记条件的1小时内当场办结，条件不全的积极创造条件变通办，不具备条件的讲明原因告知怎么办，推动登记注册再提速。二是首问负责零推诿。对每一位前来办理登记业务的群众，在第一时间内受理，主动询问服务需求，对群众提出的问题一次性解答清楚，对办理登记所需提交的材料一次性告知清楚，对受理决定、登记决定等法律文书一次性发放齐全，不以任何理由或借口让群众多往返。三是登记规范零瑕疵。认真组织注册登记人员研读《公司法》修改内容，规范登记提交材料和办理流程，提高登记业务实际操作能力。同时，在登记业务办理中和办结时，主动提醒群众注意核对信息，便于发现问题及时纠正，确保所办理的业务准确无误，避免给企业带来不必要的麻烦。四是审批流程零滞留。简化办事环节，下放审批权限，全面推行“一审一核”制，实现无前置审批或审批后置业务在一线即可完成从“受理”到“核准”的全部流程。五是群众评议零投诉。在注册窗口设立“工商窗口服务意见登记薄”、公布投诉方式和电话，广泛征求群众意见及建议，以促进服务质量的再提高,力求让每一位办事群众高兴而来满意而归。
——县工商局供稿
县财政局：力培高新企业，助推经济转型
为进一步深化软环境和效能建设，推动我县工业经济转型升级发展，县财政局协同相关部门，采用多种方式加快培育高新技术企业：一是精准解读政策，加强带动引导。深入研究国家政策规定后，通过专题培训、印发资料、走访调研等方式，让企业进一步了解高新技术企业认定条件和政策，调动企业申报的积极性和主动性。二是优化发展环境，强化服务意识。为克服企业顾虑和畏难情绪，该局服务企业科室主动上门帮助收集材料，整理技术档案、财务数据，针对六大考核点，精心测算考核指标。根据企业自身特点和具体情况，提供个性化服务，建立《高新技术企业培育基本信息》档案，制定不同的申报路线，帮助企业出谋划策，手把手地编写申报材料，增强企业申报高新企业成功的信心和决心。三是建立高企后备库。通过上门走访、调查摸底，根据企业的专利、成长性、创新性等，筛选出有条件、有潜力的企业，建立全县高新技术企业后备库，并根据企业的特点，制定了培育方案。通过该局的努力，一季度我县共向上推荐了江苏杰克仪表有限公司、西派集团有限公司等17家企业申报高新技术企业。
——县财政局供稿
县教育局：转作风  提效能  正风气
近期，县教育局采取多种举措，以转变作风、提升效能为抓手，积极营造风清气正、凝心聚力的工作环境。一是落实责任强化监督。县局与各镇和各基层学校主要负责人签订责任书；所有学校领导干部签订《落实中央“八项规定”承诺书》；31个教育单位的主要领导签订了《对县局领导干部落实中央“八项规定”监督书》。二是警示教育整风肃纪。播放我县被纪检监察机关和司法机关查处的党员干部违纪违法案件的警示教育片，用身边的事教育身边的人。三是公开进度抓落实。把“推进教育现代化创建”工作的40个重点工作和重要工程进展情况以表格形式公布于众，明确责任领导、责任科室和责任人，对滞后的重点工作项目点名批评，提出刚性要求，为推动重点工作的落实鼓劲加压。
——县教育局供稿

县商务局：三措并举提效能优服务
为更好服务企业和群众，县商务局采取三项措施，扎实推进软环境和效能建设。一是举办专题讲座，引领政策导向。邀请省市海关、国检、商检、外汇等部门专家、学者讲课，帮助镇、部门和企业了解外向型经济政策、形势，提高外资项目落地质量，拓展利用外资载体和平台。二是全程帮办服务，解决企业困难。该局班子成员、中层干部每人联系一个列统企业，每月上门帮办服务不少于一次，掌握企业运行质态，剖析制约发展的问题，及时协调解决企业在土地、资金、用电、用水、劳动力等方面的实际困难。三是开展专项活动，创造宽松环境。开展“粮食收购专项”行动，让群众卖明白粮、放心粮；开展“生猪屠宰”、“超市”、“成品油市场”专项检查行动，努力创造有利于企业发展的外部环境。

——县商务局供稿

各地违反中央八项规定精神典型案件
1. 天津市西青区国土资源分局土地监察所科员谢剑夫工作时间玩电脑游戏，受到行政警告处分。

2. 河北省秦皇岛市公安局海港公安分局特警大队民警丁会，在未向单位领导请假的情况下，迟到早退，无故旷工，受到行政记大过处分。

3. 辽宁省阜新市食品安全监督所副所长宁鸣工作时间打麻将问题。2013年1月21日下午，宁鸣在工作时间到市体育场棋牌室打麻将，受到行政警告处分。

4. 贵州省铜仁市沿河县移民局职工田丽娅、淇滩镇计生站职工杨优上班时间在驾校学习驾驶，分别被通报批评，并责令作出书面检讨。该县移民局局长、淇滩镇镇长被诫勉谈话。

5.内蒙古呼和浩特市人社局办事服务大厅工作人员董洁，2014年3月20日，在呼和浩特市人力资源和社会保障办事服务大厅1楼12号窗口社保资金管理中心服务接待群众时，态度恶劣，受到警告处分。
6. 甘肃省白银日报社干部吴建铭工作期间出入休闲娱乐场所，受到党内警告处分；白银市纪委对白银日报社分管领导进行诫勉谈话。
7.北京市大兴区人民法院审判员李书林违反工作纪律问题。2011年7月，因某被告对一审判决不满，李书林约被告之父吃饭并向其解释判决情况，谈话被全程录音。李书林违背司法中立要求，私自以不当方式会见案件关系人并发表不当言论，造成不良社会影响。2014年4月，大兴区人民法院给予李书林行政记过处分。

8. 安徽省铜陵县环保局局长、党组书记周真文工作日午间饮酒并酒后私驾公车造成事故，受到党内严重警告处分。

9. 江苏省宿迁市宿城区龙河镇副镇长许尔钧工作失职问题。2012年至2013年，宿迁市宿城区龙河镇副镇长许尔钧工作失职，造成14户业主入住近一年却无电使用，受到党内严重警告处分
10.山东省聊城市临清市公安局新华路派出所民警窦博，所长李明江。因违法使用假车牌，窦博受到行政警告处分；临清市公安局纪委对李明江进行诫勉谈话。

——摘自《中央纪委监察部网站》
金湖县行政效能投诉中心
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