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中心动态：

◆组织召开软环境和效能建设工作会议。3月1日，县效能中心组织召开“全县深化101%服务推进软环境和效能建设工作会议”。会上，表彰了2011年度软环境和效能建设先进个人，聘请了2012年度软环境和效能建设监督员，工商局、水务局、盐务局和监督员代表作了发言，县委常委、县纪委书记张争同志作重要讲话，动员全县上下进一步增强101%服务理念，深入践行101%服务，全力打造“效能金湖”，为我县新起点上的“充分发展”，加快实现“两个率先”提供优质软环境保障。
◆组织开展101%服务公开承诺、践诺活动。为贯彻落实县委、县政府深化101%服务工作意见，进一步提升行政效能，优化发展环境，近期，县效能中心组织开展101%服务公开承诺、践诺活动。全县52个重点部门单位须在3月底前，就深入践行101%服务，严格执行首问负责、限时办结，进一步规范自有裁量、涉企收费等方面作出具体而明确的承诺。基层站所、重点执法单位、服务企业科室、公共服务行业（窗口）须在4月中旬之前完成公开承诺。
部门动态：

住房公积金分中心：软环境建设和效能建设进位提质
   去年，住房公积金分中心软环境和效能建设取得了明显进步，综合排名大幅提升，行政服务不断提质。工作中，该中心严格落实“三抓”：一抓制度落实。就首问负责、限时办结、否定报备、文明办公、公开承诺等制度执行情况，邀请县效能监督员座谈指导，向服务对象征求意见、建议，主动上门走访、服务企业，虚心采纳建议，认真落实整改。二抓窗口建设。坚持“挂牌上岗”， 积极开展“党员示范岗”、“服务标兵”等文明窗口创建活动，及时公开办事要件、流程、结果等，坚持实行“一卡告知，一站式办结，一条龙服务”。三抓工作效率。按照构建“环节最少、效率最高、服务最优”的工作要求，不断创新创优服务，积极推行公积金贷款“四个一”服务模式，使申办程序简化、办理时限缩短、工作效率提升，努力营造优质高效的服务环境。
——县住房公积金分中心供稿

县国土局：召开软环境和效能建设工作推进会
日前，县国土局召开全系统“深化101%服务暨软环境和效能建设工作推进大会”，及时传达市、县关于进一步深化101%服务推进软环境和效能建设工作的会议和文件精神，并全面布署今年国土资源系统软环境和效能建设工作，重点就如何进一步改进机关作风、优化服务环境、提高行政效能提出具体措施和明确要求。会上，县纪委领导受邀作专题报告，动员该系统干部职工自觉践行101%服务，努力为我县经济社会“充分发展”提供热情、高效、优质的服务。
——县国土局供稿
县农发行：服务三农开门红，信贷支持促发展
今年以来，为支持全县农村跨年度秋粮出售，县农发行一月份累计投放粮食收购贷款7748万元，支持全县13家国有粮食收购企业、2家民营粮食加工企业收购稻谷2760万公斤，兑现农民粮食销售价款7600万元，实现了政策性金融信贷支农开门红，为促进全县农民增收、保障春耕资金周转，实现全县农业生产可持续发展作出了贡献。该行准确灵活执行国家宏观政策，因地制宜支持全县粮食收购，不仅有效扩大了全县粮食收购，实现了维护国家宏观粮食安全，促进粮食生产农民增收、农业增效、农村经济发展的政策目标，而且也为新年度扩大政策性金融支农投放开了个好局。
——县农发行供稿

县公安局：四举措从容应对节后办证高峰
针对节后外出务工、求学办证需求增多情况，县公安局出入境管理科多措并举，积极应对办证高峰。一是实行弹性工作制，适当延长上午受理时间，中午、晚上主动加班进行材料流转，确保所有事务当天受理、当天办结。二是实行预约服务，开通绿色通道。在门前醒目位置张贴证件急办、预约办证联系电话，接受群众咨询和预约。三是安排人员对申请材料进行预先核对，规范表格填写，完善申请材料，尽量提高窗口受理效率。四是规范服务行为，坚持做到用语文明、接待热情、服务周到，耐心细致受理事项、解答疑问。今年2月份，先后接待群众咨询500余人次，受理出国（境）申请346人次，窗口服务受到了申请人的一致好评。
——县公安局出入境管理科供稿

县河湖管理所：规范日常管理，强化效能考核
    为进一步加强软环境和效能建设，强化机关工作人员的服务意识，提升服务水平和行政效能，前不久，县河湖管理所修订了《金湖县河湖管理所机关工作人员日常管理制度》。制度规定：每月从机关工作人员绩效工资中拿出200元用于日常考核，成立专门考核小组，从出勤签到、“四牌”使用、完成任务、环境卫生等八个方面进行考核，每周通报，每月兑现，以客观、公平、公正地反映机关工作人员正常工作情况，促使全所人员自我加压，严格自律，自觉履职，推动机关行政效能进一步提升。

——县河湖管理所供稿
县外国语学校：加强师德建设，提高管理效能
为深化学校软环境和效能建设，树立良好社会形象，县外国语学校切实加强师德师风建设。一是培树典型引领良好道德风尚，认真评选首届“感动金中年度人物”，并以此为契机，在校内开展比、学、赶、超活动，有力推动了师德师风建设。二是建章立制规范教师行为，从教师教育教学日常行为规范入手，进一步完善内部管理制度，并严格执行全县软环境和效能建设制度规定，同时组织全体教师公开作出《金湖县外国语学校师德师风建设“十不”承诺》，以约束规范自身言行。三是改进评价方式完善监督机制，为提高学校管理效能，该校探索改进教师评价方式，把评价权交给学生、家长，建立有效的社会监督机制，定期举办千名家长评师德问卷调查，内容涉及有偿家教、酒后上课、上课迟到、课堂接打电话等方面，并将其纳入教师教育教学业绩考核，在年度评优、评先中实行一票否决。
——县外国语学校供稿
他山之石：

嘉禾  “三限一控一访”规范涉企检查
湖南省嘉禾县实行“三限一控一访”，规范涉企检查。截至目前，该县填写入企检查备案表59张，回访被检查企业18家，3人因违反规定进入企业检查被问责。“三限”指限定检查人数、时间、次数；“一控”指控制检查时段；“一访”指根据行政执法单位填写的检查情况对被检查企业进行回访。

——摘自《中国纪检监察报》第4566期第2版（20120211星期六)
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